Allmanna salj- och leveransvillkor féor LINAK® Scandinavia AB

1. Applicering

11 Alla leveranser av produkter ("Produkter”) fran LINAK Scandina-
via AB ("LINAK") till en kopare ("Kopare”) inklusive kép som gjorts via
webbshopen (se klausul 19) regleras av dessa salj- och leveransvillkor
("Villkor") i den utstrackning de inte skriftligen upphavs av LINAK. LINAKs
godkannande av Koparens bestallning ar uttryckligen villkorat av att
Koparen accepterar dessa Villkor, och inget tillagg eller nagon andring
ar bindande for LINAK om inte ett sadant tillagg eller sadan andring ut-
tryckligen har godkants skriftligen av LINAK.

1.2 De internationella handelsvillkor som anges i “Incoterms 2020" gal-
ler mellan LINAK och K&paren.

2. Bestallning

2.1 Inget slutligt avtal om forsaljning eller leverans existerar mellan
LINAK och Képaren forran LINAK har gett sitt godkannande i form av en
orderbekraftelse eller annan uttrycklig skriftlig bekraftelse.

2.2 Om LINAKs orderbekraftelse inte stammer med Kdparens bestall-
ning maste Koparen klaga omedelbart. Underlatenhet att goéra detta
innebar att Kbparen ska vara bunden av orderbekraftelsen.

2.3 Offerter, proformafakturor och annan tillhérande korrespondens ar
inte bindande foér LINAK.

2.4 Ingen avbestallning eller andring av bestaliningar anses ha god-
kants forran LINAK har bekraftat en sadan avbestalining eller andring
skriftligen. Vid avbestallning eller andring ska Koparen ersatta LINAK for
alla rimliga kostnader som uppkommer i samband med avbestaliningen
eller andringen av bestaliningen.

3. Leveransvillkor

3.1 Alla leveranser fran LINAK ska vara FCA Padborg (Incoterms 2020)
och Koparen ska bara alla risker vid forlust, skada eller forsening under
transport. Om det inte finns nagot avtal om motsatsen ska transporter
utforas pa det satt som LINAK anser lampligast och utan nagot ansvar for
LINAK.

3.2 LINAK atar sig att vidta lampliga atgarder for att leveranser sker i
ratt tid. Om en forsening trots detta uppstar har LINAK ratt att skjuta upp
leveranstiden i upp till 30 dagar, utan att Koparen har ratt att avbestalla
bestallningen. En sen leverans ger inte Képaren nagon ratt att krava er-
sattning.

4. Skatter och tullar

4.1 Utover inkopspriset ska Koparen betala alla skatter, tullar eller tariffer
som kan palaggas Produkterna samt alla nédvandiga kostnader som ar
relaterade till godkannandet av Produkterna.

5. Priser

51 LINAK forbehaller sig ratten att andra priser till dess en slutlig or-
derbekraftelse har utfardats. LINAK forbehaller sig ocksa ratten att andra
priserna pa bekraftade bestallningar i handelse av forandringar i produk-
tionskostnader, |bner, materialkostnader, underleveranser, valutakurser,
utgifter som pafors av offentliga myndigheter och den officiella referens-
rantan.

6. Betalningsvillkor
6.1 Betalning ska ske senast vid leverans FCA Padborg (Incoterms 2020),
savida inte annat avtalats skriftligen.

6.2 Om betalningen forsenas har LINAK ratt att krava tva procents ran-
ta pa inkdpspriset per manad eller del av en manad, samt kvarhalla alla
framtida forsandelser. LINAK har ocksa ratt att krava att Képaren betalar
alla rimliga kostnader som uppkommer i samband med rattsliga eller
icke-rattsliga atgarder som vidtas i syfte att driva in betalning.

6.3 Koparen har inte ratt att innehalla betalning avseende pastadda
fordringar mot LINAK, savida inte sadana fordringar har accepterats av
LINAK skriftligen och i forvag.

6.4 Om Koparen inte kan ta emot forsandelser eller del av forsandelser,
som ar fardiga for leverans pa éverenskommen dag, ska Kdoparen anda
betala for Produkterna pa samma satt som om leveransen hade skett,
om det inte finns ndgot avtal om motsatsen.

7. Aganderatt
7.1 Till dess att LINAK har erhallit full betalning for levererade Produkter
ska sddana Produkter forbli LINAKs egendom.

8. Immateriella rattigheter

8.1 LINAK forbehaller sig alla rattigheter till Produkterna och deras de-
sign. Produkter far inte kopieras eller ges till tredje part i syfte att kopiera
Produkterna. Alla ritningar och beskrivningar som skickas till Képaren ska
forbli LINAKs egendom och far inte kopieras, dverforas eller pa annat satt
formedlas till nagon tredje part utan samtycke fran LINAK.
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8.2 Om paragraf 81 dvertrads ska Koparen betala ersattning till LINAK
for eventuella forluster som kan hanforas till otillaten kopiering och alla
kostnader som uppkommer i samband med rattsliga och icke-rattsliga
atgarder for att skydda LINAKs rattigheter.

8.3 Om det skulle finnas ett utvecklingsprojekt dar tredje part fram-
staller krav med anledning av pastatt intrang i immateriella rattigheter
sasom patent, , upphovsratt, varumarken och liknande rattigheter gent-
emot LINAK, ska Kdparen av projektet ersatta LINAK for alla kostnader,
sasom juridiska kostnader och domstolskostnader och eventuella skador
som uppstar fran ett sadant krav, forutsatt att kravet ar ett resultat av
Koparens specifikationer och krav.

9. Inbyggd programvara

9.1 Om Produkter levereras med inbaddad programvara ger LINAK Ko-
paren en icke-exklusiv programvarulicens i form av en ratt att anvanda
sadan programvara for de syften som angesi tillamplig Produktspecifika-
tion. Bortsett fran detta erhaller Kdparen inga rattigheter i form av licens,
patent, upphovsratt, varumarke eller annan aganderatt som ar relaterad
till sddan programvara. Koparen erhaller inga rattigheter till kallkod for
programvara och Koparen far heller inte forsoka fa tillgang till sadan kall-
kod.

9.2 Om Produkter levereras med inbaddad programvara ar Koparen an-
svarig for att halla programvaran uppdaterad efter leveransen genom att
installera nédvandiga uppdateringar som tillhandahalls av LINAK.

10. Tekniska féorandringar och godkdannande

10.1 LINAK forbehaller sig ratten att gora tekniska och andra férandring-
ar av Produkter, inklusive bestéallda Produkter utan foregaende medde-
lande, om det kan goéras utan att andra éverenskomna tekniska specifi-
kationer.

10.2 LINAK &r inte ansvarigt for franvaron av eller felaktig tolkning av
information i kataloger och annat skriftligt material som utarbetats av
LINAK.

10.3 Koparen ar helt ansvarig for dess tillampning, anvandning och drift
av nagon Produkt, oavsett om sadan applikation, anvandning eller drift
har godkants av LINAK eller inte. Det ar K&parens ansvar att se till att de
angivna Produkterna uppfyller de kriterier avseende prestanda som Ko-
paren har definierat for deras tillampning. LINAK kan inte beddéma ef-
fekten av alla forhallanden under vilka Produkterna ska anvandas. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till, upphangning av stalldonet, vibra-
tion, belastningskurva, exponering for yttre element som temperatur och
fukt, anvandning och anvandningsfrekvens, sadkerhet etc. Lampligheten
for Produkterna och Produkternas prestanda under sddana varierande
fornallanden kan endast verifieras genom tester, och ansvaret for sadana
tester och validering ligger enbart hos Képaren. Detta inkluderar, men ar
inte begransat till, att testa Produkterna i Kbparens applikation och saker-
stalla lampligheten vid anslutning av Képarens eller tredje parts kompo-
nenter till Produkterna. Produkterna far under inga omstandigheter an-
vandas i flygplan eller i ndgon verksamhet som ar relaterad till karnkraft.

10.4 Koparen atar sig att ansdka om alla nationella eller internationella
godkannanden av alla applikationer dar Produkterna anvands.

11. Reklamation
.1 Koparen skall skriftligen och utan oskaligt uppehall reklamera alla
pastadda fel pa Produkter till LINAK .

1.2 Koparen ska inspektera forsandelser omedelbart efter mottagandet
for att kontrollera om det finns brister, fel eller andra awvikelser fran kon-
traktet. Om Koparen vill reklamera brister, fel eller andra awikelser avse-
ende Produkter till LINAK ska Koparen framstalla sddana reklamationer
till LINAK senast fem dagar efter mottagandet av Produkterna, givet att
de aktuella bristerna, felen eller andra awikelserna kunde ha upptackts
under Koparens inspektion vid mottagandet av de levererade Produk-
terna. Om inte reklamation sker inom de frister som angivits har, forlorar
Koparen ratten att gora gallande ansprak pa grund av bristen, felet eller
awvikelsen.

1.3 Eventuella krav pa kompensation for skador eller forluster som upp-
star under transporten ar inte LINAKs ansvar, utan sadana krav skall fram-
foras till berérd transportor.

12. Kostnadsfria reparationer och utbyten

12.1 LINAK accepterar att, efter eget gottfinnande, reparera, ersatta eller
kreditera Produkter som visar sig vara felaktiga vid leveransen, pa grund
av felaktig tillverkning, design och/eller defekt material, férutsatt att Ko-
paren, med beaktande av punkt 11, framfor ett krav till LINAK inom 18
manader fran det produktionsdatum som anges pa produktetiketten,
savida inte annat avtalats ("Kravperioden”). Om batterier tillhandahalls av
LINAK som en del av en Produkt ska Kravperioden for sadana batterier
enligt denna paragraf vara 12 manader fran tillverkningen enligt vad som
anges pa Produktetiketten.



12.2 Om Koparen upptacker brister under Kravperioden ska Kdparen
skriftligen informera LINAK om sadana pastadda brister och Produkten
ska sedan skickas till LINAK eller till ndgon annan adress som faststallts
av LINAK (dar frakt och forsakring betalas av avsandaren), tillsammans
med en beskrivning av orsaken till att Képaren returnerar Produkten.
Om LINAK accepterar att Produkten har brister och K&paren har klagat
inom Kravperioden ska LINAK skicka Produkten efter att den ersatts eller
reparerats, utan kostnad for Képaren. LINAK ska ersatta Képaren for de
fraktkostnader som uppstod for Képaren nar denne skickade den de-
fekta Produkten till LINAK, men endast om LINAK pa forhand skriftligen
godkant fraktmetod och andra kostnader innan Produkten skickades.
Om LINAKs undersodkning visar att produkten inte ar defekt kan LINAK
returnera Produkten till Kbparen pa Koéparens bekostnad och risk, och
LINAK kan ta ut en avgift for den tid och det material som anvants for att
analysera den pastatt defekta Produkten.

12.3 Aterlamning eller reparation enligt denna paragraf far under inga
omstandigheter utféras utanfor LINAKs driftstalle, sdvida inget annat av-
talats med LINAK. LINAK har ingen skyldighet att montera bort, ersatta
eller atermontera Produkter som har inforlivats i annan utrustning an
Produkten.

12.4 Kostnadsfri reparation och utbyte galler inte for Produkter som le-
vereras med inbyggd programvara om: (i) det avser en kombination av
Produkter med maskinvara eller programvara som inte har tillverkats el-
ler tillhandahallits av LINAK, (i) Kdparens specifikationer skiljer sig fran de
avtalade skriftliga specifikationerna, (iii) det galler avvikelser som inte har
upptackts av LINAK under lansering och kvalitetstestning eller av Képa-
ren vid Képarens kvalitetstestning och godkdannande, (iv) det ar relaterat
till underladtenhet att uppdatera sddan programvara vid behov och (v) alla
andringar eller modifieringar av Produkter, med undantag fér andring-
ar eller modifieringar som gjorts av LINAK eller uttryckligen godkants av
LINAK skriftligen.

12.5 Vid fel i programvara som omfattas av paragraf 121, jfr. paragraf 12.4,
ar Koparens enda rattsmedel och LINAKSs totala ansvar begransat till att
LINAK tillhandahaller och/eller ersatter eventuella defekta delar i Produk-
terna genom att leverera nya programvarukomponenter till Képaren.
LINAK ansvarar inte for att ersatta Produkter eller delar av Produkter i
Koparens applikationer, inklusive men inte begransat, till ndgon form av
faltuppdateringar.

12.6 Om inte annat uttryckligen anges i dessa Villkor, levereras Produkter
"I BEFINTLIGT SKICK", och LINAK férlanger inte nagon garanti, skriftlig,
uttryckt eller underforstadd, och inte heller for underforstadd saljbarhet
eller lamplighet for sarskilt syfte.

12.7 Produkter ska inte omfattas av paragraf 121, nar det galler kostnads-
fria reparationer eller utbyte, om LINAK, efter eget gottfinnande, har fast-
stallt att Koparen har missbrukat Produkterna pa nagot satt, misslyckats
med att anvanda Produkterna i enlighet med industristandard och praxis
eller har misslyckats med att anvanda Produkterna i enlighet med even-
tuella instruktioner som tillhandahallits av LINAK. LINAK har vidare inget
ansvar for slitage och inte heller for Produkter som har utsatts for valdsam
behandling eller otillrackligt underhall.

13. Produktansvar

13.1 LINAK har ett produktansvar i enlighet med tillamplig lagstiftning
pa detta omrade, men har inget ovrigt ansvar utéver det som anges i
tillamplig lagstiftning.

13.2 Koparen ska ersatta LINAK i den utstrackning LINAK ar ansvarigt
gentemot tredje part for skador eller forluster for vilka LINAK inte ar an-
svarigt gentemot Képaren i enlighet med paragraf 13.1 ovan.

14. Ansvarsbegriansning

14.1 Oavsett vad som foreskrivs i dessa Villkor eller kontraktshandlingar-
na i ovrig, ska LINAK inte ha nagot ansvar for nagra sarskilda eller indi-
rekta skador eller forluster eller foljdskador av nagot slag, som kan upp-
sta pa grund av felaktiga Produkter, forsening vid leverans av Produkter,
produktansvar, aterkallande eller pa annat satt, oavsett orsak, inklusive
men inte begransat till, ersattning for vinstbortfall, intaktsbortfall, kom-
pensation for forlorad kraft eller ersattningskraft, forlorad anvandning
av utrustning, kapitalkostnader, kostnader i samband med driftavbrott,
krav fran Képarens kunder, bortfall av forvantade besparingar eller dkade
driftskostnader, produktionsbortfall, férlust av data eller férlust av good-
will.

14.2 LINAK's ersattningsskyldighet till foljd av eller i samband med ett
avtal som omfattas av dessa Villkor, kan aldrig éverskrida det belopp som
LINAK fakturerat Kopare i enlighet med avtalet

15. Exportkontroll och efterlevnad av sanktioner

15.1 Offertforfragningar och orderbekraftelser enligt dessa villkor ar un-
derkastade denna klausul om exportkontroll och efterlevnad av sanktio-
ner.

15.2 Kdparen ska folja tillampliga lagar, forordningar, regler och licenser
gallande exportkontroll och handelssanktioner, inklusive de som utfar-
dats av EU och USA ("Handelslagar”), och ar ensamt ansvarig for rattslig
efterlevnad, bland annat férbud mot direkt eller indirekt anvandning, for-
saljning, export, re-export, dverforingar eller annat till enheter och territo-
rier listade i EU:s - eller USA's om tillampligt - handelslagar.

15.3 Koparen maste forhindra att tredje part bryter mot dessa restriktio-
ner, inklusive aterforsaljare av produkterna. Kbparen maste dvervaka ef-
terlevnaden hos tredje part for att forhindra felaktigt agerande. Att bryta
mot dessa villkor utgér ett vasentligt avtalsbrott.
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15.4 Koparen maste snabbt rapportera eventuella efterlevnadsproblem
till LINAK och pa LINAKs begaran tillhandahalla efterlevnadsinformation
utan onodigt drojsmal.

15.5 LINAK kan avboka eller fdrsena ordrar utan ansvar om det begransas
av Handelslagar eller om fullgérandet av ordern negativt paverkar LINAK.
Inga rattsliga ansprak kan uppsta fran en sadan avbokning eller forse-
ning.

16. Skydd av personuppgifter

16.1 Som en del av hanteringen av forsaljning kommer LINAK att be-
handla kontakt- och fakturainformation. Alla personuppgifter som
LINAK behandlar kan komma att delas med andra foretag som ingar i
LINAK-koncernen. Personuppgifter kommer inte att delas med andra
tredje parter an personuppgiftsbitraden som behandlar data for LINAKs
rakning, och sadan behandling kommer enbart att ske baserat pa ett
personuppgiftsbitradesavtal. Mer information om hur LINAK behandlar
personuppgifter finns i LINAKs Integritetspolicy: www.linak.se.

17. Force majeure

17.1 LINAK har ratt att annullera bestallningar eller avbryta leveranser av
Produkter och ar inte ansvarigt for leveranser som inte kommer fram, ar
felaktiga eller forsenade, om det delvis eller helt beror pa omstandigheter
utanfoér LINAKs rimliga kontroll, inklusive, men inte begransat till, upp-
lopp, civila oroligheter, krig, terrorism, halsokatastrofer, epidemier, brand,
uppror, rekvisition, beslag, embargo eller defekter eller forseningar for le-
veranser av underleverantorer, strejker, lockouts, konjunkturavmattning-
ar, brist pa transporter, materialbrist eller otillracklig energiférsorjning.
Koparens alla avtalsrattigheter upphavs eller blir ogiltiga under sadana
omstandigheter som anges i denna paragraf. Képaren har inte ratt till
nagon form av skadestand och kan inte gora ansprak pa nagot satt vid
annullering eller forsenad leverans som beror pa sddana omstandigheter.

18. Konfidentialitet

18.1 Information som Koparen har erhallit genom att gora affarer med
LINAK ska hallas strikt konfidentiell och far inte avsldjas for nagon tredje
part.

19. Webbshop

19.1 Webbshopen ar avsedd uteslutande for affarsbruk i utvalda lander
for kunder som ar bosatta i dessa specifika lander; darfor galler inte kon-
sumentskyddsbestammelserna.

19.2 Presentationen av ett utvalt Produktprogram i webbshopen utgor
en inbjudan att bestalla, inte ett juridiskt bindande erbjudande. Genom
att lagga en bestallning i webbshopen lamnar kdparen ett bindande er-
bjudande om att kdpa de listade produkterna. Ett bindande avtal ingas
forst nar en orderbekraftelse skickas via e-post.

19.3 Betalningar i webbshopen kan géras med kreditkort eller Klarna. For
kreditkort och Klarna reserveras pengarna nar bestallningen gors.

Pa dagen for utfardandet av orderbekréaftelsen forfaller beloppet till be-
talning och debiteras eller dverfors enligt den valda betalningsmeto-
den. Betalningsprocessen hanteras av Adyen N.V. De priser som visas i
webbshopen ar inte berattigade till nagra ytterligare rabatter eller rabatt-
program.

19.4 De leveranstider som anges i webbshopen ar endast informativa
och ar inte bindande forran orderbekraftelsen har utfardats. Det finns
ingen returratt, eftersom produkterna ar anpassade for att uppfylla spe-
cifika orderkrav.

19.5 | handelse av awikelser mellan denna klausul 19 och andra klausuler
i Villkoren eller andra undertecknade avtal, ska denna klausul 19 ha fore-
trade for bestallningar som gors i webbshopen.

20. Partiell ogiltighet

20.1 Om ett eller flera av dessa Villkor eller nagon del av ett villkor hari
forklaras ogiltigt, ej verkstallbart, olagligt eller ar omojligt att genomfo-
ra, ska giltigheten, verkstallbarheten, legaliteten och genomférbarhe-
ten av ovriga villkor i dessa Villkor inte paverkas eller reduceras.

21. Tillamplig lag, jurisdiktion och tvister
211 Eventuella meningsskiljaktigheter eller tvister mellan LINAK och Ko-
paren ska avgoras av svensk lag utan hansyn till lagvalsregler.

21.2 Savida LINAK inte ger sitt skriftliga samtycke till skiljeférfarande, som
i sadana fall ska aga rum i Stockholm, ska alla tvister avgoéras av allman
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Galler fran och med mars 2026.
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