Anvandarvillkor

§ 1 Tillampningsomrade

Dessa allmanna anvandarvillkor for LINAKs kundportal och
webbshop, tillsammans med LINAKs allmanna forsaljnings- och
leveransvillkor (tillsammans benamnda "Villkoren”), reglerar
avtalen mellan dig och LINAK Scandinavia AB Slattervagen 17,170
67 Solna, Sverige, avseende anvandningen av LINAKs kundportal
och kdp av LINAKs produkter ("Produkterna”) via webbshopen.
Genom att besdka och anvanda LINAKs kundportal och
webbshop godkanner du dessa Villkor.

§ 2 Skapa ett konto
Innan du skapar din profil i var kundportal och webbshop maste
du verifiera din e-postadress via Microsoft Authenticator och valja

ditt land och ditt foretags juridiska form fran rullgardinsmenyerna.

Ditt personliga féretagskonto kommer att kopplas till detta
foretag. Vi kan begara ditt momsregistreringsnummer eller
annat bevis pa ditt foretags status, som maste anges korrekt och
sanningsenligt.

Nar du registrerar dig ombeds du ange ditt namn och skapa ett
l6senord for ditt konto. Hall ditt ldsenord hemligt och dela det inte
med obehdriga personer. Du ar ansvarig for att sakerstalla sekretes-
sen for dina kontouppgifter och for alla aktiviteter som sker under
ditt konto. Om du misstanker obehorig atkomst maste du omedel-
bart meddela LINAK. Du ar ansvarig for all obehorig atkomst, savida
du inte kan bevisa att du inte &r ansvarig for missbruket.

Om du har lamnat felaktiga och/eller ofullstadndiga uppgifter

till LINAK kan LINAK inte hallas ansvarigt for skador — av nagot
slag — som grundar sig pa dessa felaktiga och/eller ofullstadndiga
uppgifter.

§ 3 Sparrning eller borttagning av konto

Om du agerar i strid med Villkoren, LINAKs integritetspolicy
och/eller lag, eller om LINAK har indikationer och/eller rimliga
misstankar om detta, forbehaller sig LINAK ratten att vidta
lampliga atgarder efter eget val. Dessa atgarder kan ocksa vidtas
om du anvander kontot, webbshopen och/eller kundportalen pa
ett orimligt satt. I sddana fall kan LINAK bland annat vidta féljande
atgarder:

- Tillfalligt sparra eller radera/stdnga ditt konto.

- Utesluta dig fran atkomst till webbshopen, kontot och/eller
kundportalen eller begréansa dina anvandningsalternativ/
funktioner.

§ 4 Behandling av dina personuppgifter

For att kunna bestalla produkter i webbshopen och fa tillgang
till kundportalen maste du forst registrera dig som anvandare.
Registreringen innebar inte att du ar skyldig att kopa produkter
fran LINAK. Mer information om databehandling finns i var
Integritetspolicy.

§ 5 Bestallning och prissattning

Webbshopen innehaller information om produkterna, inklusive
tekniska specifikationer, ritningar, manualer, certifikat och priser.
LINAK forbehaller sig ratten att andra produkter eller ta bort dem
fran sortimentet utan féregaende meddelande.

Visningen av produkter i webbshopen utgdr inte ett juridiskt
bindande erbjudande, utan ar endast avsedd for allman
information for att beskriva produkten och utgér inte radgivning.
Din produkt ar skraddarsydd enligt din valda konfiguration och/
eller specifikationer.

Detta innebar att den inte kan returneras eller aterbetalas efter
bestallning.

Efter att du har lagt din bestallning kommer du att fa en
elektronisk bekraftelse fran LINAK som bekraftar din bestallning.
Detta utgor annu inte ett avtal. Avtalet ar bindande forst nar du
har fatt orderbekraftelsen fran LINAK.

§ 6 Betalning

Betalningsbeloppet reserveras vid mottagandet av bestallningen.
Betalningen forfaller till betalning samma dag som orderbekraf-
telsen och debiteras via den betalningsmetod du valt (kreditkort
eller Klarna).

Betalningshanteringen skots av Adyen N.V.
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§ 7 Leveransvillkor

Fraktkostnaderna anges i produktbeskrivningen och anges
separat pa fakturan. Delleveranser ar tillatna. Eventuella
extra fraktkostnader som uppstar till foljd av delleveranser
bars av LINAK. De leveranstider som anges i var webbutik
ar icke-bindande uppskattningar och ingar inte i avtalet.
Orderbekraftelsen ska ange leveransdatum.

Ovriga standardbestdmmelser som ar relevanta for kdpet, sdsom
force majeure, exportkontroll och sanktioner, finns i vara allmanna
forsaljnings- och leveransvillkor, som finns tillgangliga pa var
webbplats: https:;/shop.linak.se/Férsalinings- och leveransvillkor
for LINAK Scandinavia AB.

§ 8 Produktgaranti
Garantivillkoren ingar i LINAKs allmanna forsaljnings- och
leveransvillkor samt garantivillkoren.

§ 9 Tredjepartswebbplatser

Om och i den man webbutiken och/eller kundportalen hanvisar
till tjanster fran tredje part (inklusive betalningstjanster) och/eller
webbplatser fran tredje part, ar tillampligheten av dessa allmanna
anvandarvillkor begransad till anvandningen av webbutiken

och kundportalen. Vid anvandning av dessa tjanster fran tredje
part och/eller webbplatser fran tredje part galler (allmanna)

villkor och sekretessregler fér den berdrda tredje parten och/eller
webbplatsen.

§10 Ansvar

Om och i den utstrackning som lagen tillater, friskriver sig LINAK
fran allt ansvar for féljdskador som du erhaller, kornmer att erhalla
eller har erhallit i ssamband med anvandningen av webbshopen,
kontot och/eller kundportalen, inklusive men inte begransat till
forlorad inkomst eller omsattning, forlust av data eller skador
orsakade av virus, defekter eller funktionsfel i anslutningen

nar du dppnar eller anvander kontot, kundportalen och/eller
webbshopen.

LINAK &r inte ansvarigt om webbshopen, kontot och/eller
kundportalen av nagon anledning ar otillganglig vid nagon
tidpunkt och/eller under en viss period.

§ 11 Slutbestammelser

Dessa Villkor ska tolkas i enlighet med och regleras av svensk

ratt, utan tilldmpning av lagvalsregler och med uttryckligt
undantag for Férenta nationernas konvention angaende avtal om
internationella kép av varor (,CISG").

Tvister som uppstar i anledning av dessa Villkor ska slutligt
avgoras genom skiljedom enligt SCC Regler for forenklat
skiljeforfarande for SCC Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandets sate
ska vara Stockholm, Sverige och spraket i skiljeforfarandet ska vara
engelska.

Parterna atar sig och ar 6éverens om att skiljeforfarandet som
genomfors med stdd av denna skiljeklausul ska omfattas av strikt
sekretess. Sekretessatagandet omfattar all information som yppas
eller pa annat satt gors tillganglig under skiljeforfarandet, liksom
varje beslut eller skiljedom som meddelas under forfarandet.
Information som omfattas av sekretessatagandet far inte, i nagon
form, Iamnas ut till tredje man utan den andra partens skriftliga
samtycke. Oaktat detta hindrar sekretessatagandet inte en part
fran att lamna ut sadan information i den utstrackning det ar
nodvandigt for att pa basta satt tillvarata partens ratt gentemot
den andra parten med anledning av tvisten, eller om parten

ar skyldig att lamna ut informationen enligt lag eller annan
forfattning, beslut av myndighet, borsregler eller liknande.
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