Integritetspolicy

Tack for att du laser var integritetspolicy. Din integritet ar viktig for oss och med denna
integritetspolicy vill vi informera dig om de personuppgifter vi samlar in, hur och varfor vi
samlar in personuppgifterna, hur de kan anvandas av oss, vem vi delar dem med och om
dina rattigheter som registrerad.

For att underlatta for dig har vi delat in denna integritetspolicy i avsnitt baserade pa de
vanligaste frégorna som du kan ha nar det géller LINAK som personuppgiftsbitrade/
personuppgiftsansvarig. Det kan finnas flera olika avsnitt som berér dig. | dessa fall galler
all information i dessa avsnitt dig.

Denna integritetspolicy omfattar inte personuppgifter for anstallda hos LINAK, arbets-
sokande som anvander var rekryteringsportal eller andra relationer som omfattas av
separata integritetspolicyer (som meddelas nar sa ar tillampligt).

Vi ber dig att inte skicka nagon kénslig personlig information, som till exempel infor-
mation om ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religion eller annan tro, halsa,
biometriska eller genetiska egenskaper, kriminell bakgrund eller medlemskap i facklig
organisation. Vi samlar inte in sddana uppgifter fran dig om du inte ger oss ditt sam-
tycke eller om sé& krévs enligt lag.

LINAK [

WE IMPROVE YOUR LIFE

Var verksamhet, relaterade tjanster och webbsidor ar inte avsedda eller utformade for
barn.

Vilka ar vi?

LINAK-koncernen ar ett internationellt féretag som arbetar med utveckling och produk-
tion av elektriska linjara stalldonssystem. LINAK A/S &r baserat i Guderup Danmark och
har verksamhet i dver 30 lander 6ver hela varlden, antingen genom dotterbolag eller
distributorer. Har finns en lista éver foretag i LINAK koncernen: LINAKs dotterbolag och
distributoérer i varlden.

Webbplatsen kontrolleras av LINAK A/S. LINAK A/S &r i de flesta fall personuppgiftsansva-
rig och har ansvaret for dina personuppgifter. Om dina uppgifter samlas in eller behand-
las i din roll som kund eller mottagare av marknadsféringsmaterial, kommer ditt lokala
LINAK dotterbolag ocksa att vara personuppgiftsansvarig tillsammans med LINAK A/S

Vara kontaktuppgifter finns i slutet av denna integritetspolicy.

Personuppgifter som samlas in av LINAK - vad, hur och varfér

Webbplatsbesokare
Nar du beséker var webbplats/vara webbplatser samlar vi automatiskt in personuppgif-
ter fran dig. De personuppgifter som samlas in omfattar bland annat:

- Din IP-adress, operativsystem och plattform, typ av webblasare, surfaktivitet och andra
uppgifter om hur du interagerat med var webbplats, sdsom klick du har gjort pa
LINAK-annonser innan du besoker vara webbsidor och/eller kontaktformular.

- Uppgifter som anges i vara kontaktformular, sdsom e-postadress, namn, telefon-
nummer, geografisk region och annan information om din férfragan som du har
lamnat.

- Kundnéjdhetsundersdkningar och andra undersékningar.

Visamlar in personuppgifter om webbplatsbesdkare med hjalp av cookies. Omfattning-
en av sadan insamling beror pa ditt godkannande av enskilda typer av cookies (mark-
nadsforings-, statistik- och preferenscookies). Mer information finns i var cookiepolicy.

Vianvander oss av intressebaserad annonsering av vara produkter. Om du accepterar
marknadsforingscookies fran LINAK nar du besoker var webbplats, kan du se annonser
fran LINAK pa andra plattformar. Vi behandlar webbplatsbesokarnas personuppgifter for
féljande syften:

- For att driva, férbattra och optimera prestanda och anvandarupplevelsen for var
webbplats och vara tjanster.

- Foratt samla in anonym feedback och anvandningsinformation for att forbattra var
kunskap om webbplatsbesokarna och for att tillhandahalla battre och anpassade
webbtjanster

- For att 6ka sakerheten, blockera eventuell skrappost, atgarda buggar och utféra
tekniskt underhall.

- For att ta fram statistik

- For att tillhandahalla personligt anpassad reklam (om marknadsféringscookies
accepteras). Vi och vara reklampartner anvander sparningsverktyg i sociala medier,
sasom Facebook Pixel och LinkedIn Pixel.

- For att uppfylla rattsliga skyldigheter som vi maste folja.

Mottagare av marknadsféringsmaterial

Nar du har registrerat dig fér marknadsféringsmaterial fran LINAK samlar vi in person-

uppgifter som vi anvander for att forse dig med nyheter, information, evenemang och

erbjudanden for att forbattra och anpassa din upplevelse somm mottagare av LINAKs

marknadsféringsmaterial.

Dessutom kan vi i vissa lander, baserat pa géllande lokala bestammelser, skicka dig

marknadsféringsmaterial utan att du har registrerat dig for sadant marknadsférings-

material. Du kan dock nar som helst valja bort sddan komnmunikation genom att

avregistrera dig.

De personuppgifter som samlas in och behandlas av LINAK fér dessa syften ar bland

annat:

- Personliga uppgifter som namn och sprakinstaliningar.

- Kontaktuppgifter, saésom din (jobb-)adress, geografiska region, telefonnummer och
e-postadress.

- Arbetsrelaterad information som din bransch, befattning, arbetsgivare och
intresseomraden.

- Information om interaktioner med dig, till exempel ditt samtycke till mottagande av
marknadsféringsmaterial, hur effektiv marknadsféringen ar, marknadsféringspreferen-
ser, produktsokningar och intressen samt information om saljbesok, evenemang eller
deltagande pa massor.

- Detaljer om deltagande i lotterier och tavlingar.

- Aktivitet pa relevanta tredjepartsplattformar, t.ex. sociala medier (i enlighet med dina
samtycken/installningar pa sadana sociala medier och samtycke till cookies).

- Undersokningar och information om kundtillfredsstéllelse, som tex. svar pa under-
sokningar (nar de inte ar anonyma), feedback som lamnas till LINAK eller LINAKs
medarbetare

- Optimering av marknadsforingstjanster, sasom att analysera kundbehov for att rikta
annonsering eller forse dig med information om kompletterande produkter.

- Optimering och utveckling av supporttjanster.
- Efterlevnad av rattsliga skyldigheter, sasom lagar om marknadsféring och dataskydd

Kunder

Nar du ar kund till LINAK eller arbetar for ett foretag som ar kund till LINAK, samlar vi in
personuppgifter som vi anvander for att ge dig och din arbetsgivare relevant information
om LINAK och LINAKs produkter, for att behandla bestéliningar och ansprak och for
andra andamal som ar relevanta for affarsrelationen.

De personuppgifter som samlas in och behandlas av LINAK for dessa syften ar bland
annat:

Personliga uppgifter som namn och sprak.

Kontaktuppgifter, sasom din jobbadress, geografiska region, telefonnummer och
e-postadress.

- Arbetsrelaterad information som din bransch, befattning, arbetsgivare och intresse-
omraden.

Forsaliningsrelaterad information (i den utstrackning sadan information inkluderar
personuppgifter), som e-postkorrespondens, information om saljbesdk och deltagan-
de i LINAKs evenemang, information om kop/bestalliningar av kommande och tidigare
bestallningar, offerter, leveransadresser, rabatter och incitament.

Produktinformation (i den utstrackning sadan information inkluderar personuppgifter),
sasom produktinformation, datablad och garantiansprak.

Kundsupportrelaterad information, sasom e-postkommunikation, samtalsnoteringar
och uppgifter som angetts i kontaktformular.

- Transaktionsinformation och finansiell information relaterad till kunden (i den
utstrackning sadan information inkluderar personuppgifter), sasom fakturerings-
information, bankuppgifter och information om kreditinstitut.

Information om besdk hos LINAK (i den utstrackning den tillhandahalls eller
arrangeras av LINAK), som besoksregistrering och resedokument.

- Undersokningar och kundndjdhetsinformation (forutsatt att de inte ar anonyma), t.ex.
svar pa undersoékningar och feedback som lamnats till LINAK.

Ovanstaende personuppgifter samlas endast in i den utstrackning de ar nédvandiga och
relevanta for kundrelationen och interaktionen med LINAK. Som huvudregel samlar viin
dina uppgifter direkt fran dig eller din arbetsgivare nar de tillhandahalls vid produktbe-
stallningar eller pa annat satt i affarsrelationen.

Vianvander tillampliga personuppgifter for att sakerstélla en personlig kundrelation,
baserat pa dina preferenser och din interaktion med LINAK. Dessutom anvander vi
tillampliga personuppgifter for féljande syften:

Hantering av kundrelationer, som att dvervaka, analysera, hantera och stédja
kundrelationen.

- Optimering av marknads- och forsaljningsaktiviteter.
Kommunikationsandamal.
For planering, utférande och hantering av avtalsforhallandet med kunden.

- Uppfyllande av rattsliga skyldigheter, till exempel nar det galler exportkontroll och
sanktionskontroll.

LINAKs digitala erbjudanden fér féretagsanvandare
LINAK erbjuder sina kunder olika digitala erbjudanden vilket inkluderar programvaru-
applikationer (appar), digitala produktplattformar, etc.

Observera att om du &r privat/professionell slutanvandare av ett digitalt erbjudande fran
LINAK, ska du lasa avsnittet "Slutanvandare av LINAKs programvaruapplikationer (appar)”.
Med vara digitala erbjudanden vill vi erbjuda en forbattrad kundupplevelse och funktion
nar det galler vara produkter. Vissa, men inte alla, av dessa digitala erbjudanden kommer
att behandla personuppgifter. Vissa av vara digitala erbjudanden lagrar och behandlar
endast data pa din enhet och komnmer darfor inte att delas med LINAK eller annan tredje
part. Integritetspolicyn och anvandarvillkoren for det tillampliga digitala erbjudandet ger
mer detaljerad information om databehandling fér det digitala erbjudandet.

De personuppgifter som samlas in kan bland annat omfatta:

Personuppgifter som namn, anvandar-1D/inloggning samt lésenord och sprakin-
stallningar.

Kontaktuppgifter, sasom din jobbadress, ditt telefonnummer, din e-postadress och din
geografiska plats.

- Anvandning av digitala erbjudanden, sasom din interaktion med funktioner, produkt-
anslutning och -aktivitet, prestanda- och diagnostikdata och statistik, enhetstyp,
operativsystem, preferenser och sparade funktioner.

Lokaliseringsdata (till exempel for Bluetooth®-anslutning).

Ovanstaende uppgifter samlas endast in i den utstrackning det ar nédvandigt och rele-
vant for din anvandning av vara digitala erbjudanden. De uppgifter vi samlar in samlas in
direkt fran dig och/eller vid din anvandning av vara digitala erbjudanden.


https://www.linak.se/organisation/dotterbolag-distributoerer/
https://www.linak.se/organisation/dotterbolag-distributoerer/
https://www.linak.se/cookie-declaration/

LINAKs digitala erbjudanden fér slutanvandare

LINAK erbjuder digitala l6sningar som program, programapplikationer (appar) och
digitala produktplattformar ('digitala erbjudanden”) for vissa av vara produkter for en
forbattrad slutanvandarupplevelse. Vissa, men inte alla, av dessa digitala erbjudanden
kommer att behandla personuppgifter.

Dessutom lagrar och behandlar vissa av vara digitala erbjudanden endast data pa din
enhet och kommer darfor inte att delas med LINAK eller annan tredje part. Integritets-
policyn och anvandarvillkoren for det tillampliga digitala erbjudandet ger mer detaljerad
information om databehandling for det digitala erbjudandet.

De personuppgifter som samlas in kan bland annat omfatta:

- Personuppgifter som namn, anvandar-1D/inloggning samt lésenord och sprak-
installningar.

- Kontaktuppgifter, saésom adress, telefonnummer, e-postadress och geografisk plats.

- Appanvandning, sasom din interaktion med funktioner, produktanslutning och
-aktivitet, prestanda- och diagnostikdata och statistik, enhetstyp, operativsystem,
preferenser och sparade funktioner.

- Lokaliseringsdata (till exempel for Bluetooth®-anslutning).

Ovanstaende uppgifter samlas endast in i den utstrackning det ar nédvandigt och rele-

vant fér din anvandning av vara digitala erbjudanden. De uppgifter vi samlar in samlas in
direkt frén dig och/eller vid din anvandning av véra digitala erbjudanden.

Sverforing av uppgifter vid bestillning i var webbshop
Om du registrerar dig som ny kund i var kundportal eller vill kdpa produkter i var

webbshop maste du ange din e-postadress for foretaget, som darefter verifieras. Nar din
e-postadress for foretaget har bekraftats ombeds du att skapa ett personligt [6senord
och lamna ytterligare kontaktuppgifter.

Nar du bestéaller produkter via var webbshop behandlar vi endast de personuppgifter
(fornamn, efternamn, féretagsadress och e-postadress) som ar nédvandiga for att
fullgéra din bestallning, och vi ldmnar dem vidare till det transportféretag som ansvarar
for leveransen.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 b i GDPR, som tillater behand-
ling av personuppgifter for att fullgéra ett avtal eller for att vidta atgarder innan ett avtal
ingas. Ingen ytterligare overforing av uppgifter sker, savida du inte uttryckligen har
samtyckt till detta.

Betalningstjanstleverantor

Viintegrerar en extern leverantors betalningstjanster i var webbshop. Nar du lagger en
bestallning overfors dina kreditkortsuppgifter eller andra elektroniska betalningsuppgif-
ter till betalningstjanstleverantoren och behandlas av denne enbart i syfte att genomféra
betalningen. Anvandningen av denna leverantor baseras pa artikel 6.1 b i GDPR, artikel
28 i GDPR (behandling for uppdragsgivares rakning) och vart berattigade intresse av att
sakerstalla en sa smidig, bekvam och saker betalningsprocess som majligt (artikel 6.1 fi
GDPR).

Var betaltjanstleverantor ar Adyen N.V, ett foretag registrerat hos den nederlandska han-
delskammaren under nummer 34259528, med sate pa Simon Carmiggeltstraat 6-50,
1011 DI Amsterdam, Nederlanderna. Har hittar du Adyens integritetspolicy avseende
behandlingen av dina uppgifter.

Leverantorer
Nar du arbetar for ett féretag som ar leverantor till LINAK kan vi samla in personuppgifter
for var affarsrelation.

De personuppgifter som samlas in och behandlas av LINAK for dessa syften ar bland
annat:

- Personliga uppgifter som namn och sprakinstaliningar.

- Kontaktuppgifter, saésom din jobbadress, geografiska region, telefonnummer och
e-postadress.

- Arbetsrelaterad information som bransch, befattning och arbetsgivare.

Leverantorsrelaterad information (i den utstrackning sadan information inkluderar
personuppgifter), sdsom e-postkorrespondens, produktinformation, orderinformation
och garantiansprak.

- Transaktionsinformation och finansiell information relaterad till leverantdren (i den
utstrackning sadan information inkluderar personuppgifter), sasom faktureringsinfor-
mation, bankuppgifter och information om kreditinstitut.

Ovanstaende uppgifter samlas endast in i den utstrackning som de ar nédvandiga och
relevanta for affarsrelationen och interaktionen med LINAK. Som huvudregel samlar vi in
dina uppgifter direkt fran dig eller din arbetsgivare nar de tillhandahalls vid produktbe-
staliningar eller pa annat satt i affarsrelationen.

Vianvander tillampliga personuppgifter for vara affarsrelationer, inklusive men inte
begransat till:

- Vid planering, administration och hantering av fakturor.

- For att sakerstalla lagefterlevnad, till exempel i samband med exportkontroll och
sanktionskontroll.

- For att hantera och uppratthalla avtalsenliga skyldigheter.

Rattslig grund fér behandling av personuppgifter

LINAK kommer endast att behandla personuppgifter for att uppna ett legitimt syfte
och under férutsattning att det finns en rattslig grund fér sadan behandling. Sédana
rattsliga grunder inkluderar:

- Ditt samtycke till behandlingen.

- Behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal.

- Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla de rattsliga forpliktelser som LINAK maste
uppfylla.

- Behandlingen grundar sig pa legitima intressen och behandlingen ar begransad och
inte skadlig for dig.

Vem delar vi personuppgifterna med?
LINAK kan dela dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for de syften som beskrivs
ovan. Vi kan dela personuppgifter pa féljande satt:

- Inom LINAK koncernen.

- Till LINAK affarspartners, tex. forsaljnings- och marknadsféringspartners, partners for
digitala erbjudanden och IoT, logistikpartners, etc.

- IT-tjansteleverantorer och databehandlare som agerar pa uppdrag av LINAK, for
andamal som hostingtjanster, IT-support, molntjanster, etc.

- LINAKs konsulter och radgivare.

- Andra auktoriserade tredje parter som kan behéva tillgang till eller lagra person-
uppgifter enligt vad som kravs eller tillats enligt tillamplig lagstiftning.

LINAK kommer aldrig att salja dina personuppgifter eller avsiktligt dela dem med
obehdriga tredje parter.

Sociala medieplattformar

For att optimera var verksamhet pa sociala medieplattformar som exempelvis LinkedIn
och Facebook, anvander vi verktyg som leadannonser och Facebook Custom Audiences,
vilket innebar att vi betalar plattformen for hitta relevanta personer att rikta var reklam
och marknadsforing till. Kriterier for att rikta innehallet stalls antingen upp av LINAK eller
av den sociala medieplattformen. Sddana sponsrade och riktade annonser markeras
med "Sponsrad”. Om du interagerar med vara inlédgg noterar vi detta.

Overféring av personuppgifter

| vissa fall kan dina personuppgifter kommma att éverforas dver landsgranser. Vi ar mycket
noga med att sakerstalla efterlevnad av gallande dataskyddslagar och andra lokala krav
nar vi 6verfor data 6ver landsgranser.
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Profilering

Om vi ar har laglig ratt sa kan vi anvanda profilering for att ge dig personligt anpassat
innehall. Detta kan inkludera, men ar inte begransat till, anpassade annonser och annat
marknadsféringsmaterial som vi tror kan vara intressant for dig.

| den utstrackning det ar maéjligt anonymiserar och aggregerar vi data nar vi gor vara
analyser och sasmmanstaller statistik.

Lagring av personuppgifter

P& LINAK lagrar vi endast personuppgifter sa lange som det rimligen &r nodvandigt for
det andamal for vilket de samlades in och aldrig langre &an vad som foreskrivs i gallande
lagstiftning. | vissa fall kan LINAK behova lagra uppgifter langre an nédvandigt, for det
syfte for vilket de samlades in, for att uppfylla lagstadgade krav om lagring. | vissa fall
sparar vi uppgifter i anonymiserad form for statistiska andamal i stallet for att radera
dem.

S& héar skyddar vi dina uppgifter

Vi har vidtagit lampliga tekniska och operativa sakerhetsatgarder for att skydda dina
uppgifter mot oavsiktlig eller avsiktlig manipulering, forlust, forstorelse eller atkomst av
obehoriga personer. Vara sakerhetsatgarder granskas regelbundet, till exempel for att
hantera ny teknik.

Vi har skriftliga rutiner och processer for skydd av personuppgifter och utbildar regel-
bundet vara medarbetare i datasekretess.

Dina rattigheter
Du har vissa rattigheter nar det galler de personuppgifter vi behandlar. Detta omfattar:

Du kan ha ratt att fa en bekraftelse pa om personuppgifter som rér dig behandlas och
i sa fall begéra att fa tillgang till personuppgifterna. Denna ratt ar dock féremal for en
lagstadgad begransning, dvs. den ar inte absolut.

Du kan ha ratt att invanda mot insamling och behandling av dina personuppgifter om
behandlingen inte grundar sig pa ett lagkrav eller pa annat satt ar nodvandig.

Pa begaran kommer LINAK att radera eller korrigera information som ar felaktig.

- Om du har lamnat ditt samtycke till nagon behandling av personuppgifter av LINAK kan
du nar som helst aterkalla detta samtycke med framtida verkan. Ett sadant aterkallande
paverkar inte lagligheten av behandlingen innan du aterkallar ditt samtycke eller din
behandling som baseras pa en annan rattslig grund an samtycket.

Du kan ha ratt att fa ut dina personuppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och du har ratt att éverfora dessa uppgifter till
en annan enhet.

- Om du anser att vi behandlar eller har behandlat dina personuppgifter pa ett olagligt
satt, kan du lamna in ett klagomal till den danska datainspektionen, Datatilsynet, Carl
Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, telefon +45 3319 32 00 och dt@datatilsynet.dk eller den
lokala tillsynsmyndigheten.

Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy eller var behandling av dina person-
uppagifter eller vill utéva nagon av dina rattigheter som anges har ovan, kan du kontakta
oss har eller pa telefon +45 73151515,

Var postadress for tekniska fragor ar:
LINAK A/S

Smedevaenget 8, Guderup

DK-6430 Nordborg, Danmark

Att. Dataskyddsansvarig

Var postadress foér redaktionella fragor ér:
LINAK Scandinavia AB

Slattervagen 17

170 67 Solna

Sverige

Andringar:
Vi kan da och da gora andringar i denna integritetspolicy. Alla uppdateringar och and-
ringar publiceras pa var webbplats.

Senast uppdaterad:
Mars 2026
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