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§ 1 Geltungsbereich
Diese Allgemeine Nutzungsbedingungen für die Nutzung 
des LINAK Kundenportals und Webshops regeln gemeinsam 
mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Verkauf 
und Lieferung von LINAK (zusammen „die Bedingungen“) 
die Verträge zwischen Ihnen und LINAK GmbH, An der 
Berufsschule 7, D-63667 Nidda, USt-ID: DE 112621304 über 
die Nutzung des LINAK Kundenportals und den Kauf von 
LINAK Produkten („die Produkte“) über den Webshop. Durch 
den Zugriff auf und die Nutzung des LINAK Kundenportals 
und Webshops erklären Sie sich mit diesen Bedingungen 
einverstanden.

§ 2 Kontenerstellung 
Bevor Sie Ihr Profil in unserem Kundenportal und Webshop 
erstellen, müssen Sie Ihre E-Mail-Adresse mit Microsoft 
Authenticator verifizieren und Ihr Land und die Rechtsform 
Ihres Unternehmens aus den Dropdown-Listen auswählen. Ihr 
persönliches Geschäftskonto wird mit diesem Unternehmen 
verknüpft. Möglicherweise fordern wir Ihre Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer oder einen anderen Nachweis über Ihre 
Unternehmereigenschaft an, der korrekt und wahrheitsgemäß 
angegeben werden muss. 

Wenn Sie sich anmelden, werden Sie aufgefordert, Ihren 
Namen anzugeben und ein Passwort für Ihr Konto zu erstellen. 
Halten Sie Ihr Passwort vertraulich und geben Sie es nicht an 
Unbefugte weiter. Sie sind für die Wahrung der Vertraulichkeit 
Ihrer Konteninformationen und für alle Aktivitäten 
verantwortlich, die unter Ihrem Konto stattfinden. Wenn 
Sie einen unbefugten Zugriff vermuten, müssen Sie LINAK 
unverzüglich benachrichtigen. Sie haften für jede unbefugte 
Nutzung, es sei denn, Sie haben den Missbrauch nicht zu 
vertreten.

§ 4 Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten 
Um Produkte im Webshop bestellen und auf das Kundenportal 
zugreifen zu können, müssen Sie sich zunächst als registrierter 
Nutzer anmelden. Die Registrierung verpflichtet Sie nicht zum 
Kauf von Produkten von LINAK. Details zur Datenverarbeitung 
entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklärung. 

§ 5 Bestellung und Preisgestaltung
Der Webshop bietet Details zu den Produkten, darunter 
technische Daten, Zeichnungen, Benutzerhandbücher, 
Zertifikate und Preise. LINAK behält sich das Recht vor, seine 
Produkte ohne vorherige Ankündigung zu ändern oder aus 
dem Vertrieb zu nehmen. 

Die Darstellung der Produkte im Webshop stellt kein rechts-
verbindliches Angebot, sondern nur eine Aufforderung zur 
Bestellung dar. Ihr Produkt wird individualisiert hergestellt, so 
dass es genau den Anforderungen entspricht, die Sie bei der 
Konfiguration des Produkts ausgewählt haben. Das bedeutet, 
dass es nach der Bestellung nicht mehr zurückgegeben oder 
erstattet werden kann. 

Nach der Bestellung erhalten Sie von LINAK eine elektronische 
Bestätigung, in der wir Ihre Bestellanfrage bestätigen. Damit 
kommt der Vertrag noch nicht zustande. Der Vertrag kommt 
erst endgültig zustande, wenn Sie die Auftragsbestätigung von 
LINAK erhalten. 
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§ 6 Zahlung
Der Zahlungsbetrag wird bei Eingang der Bestellung reserviert. 
Die Zahlung ist am Tag der Auftragsbestätigung fällig und wird 
über das von Ihnen gewählte Zahlungsmittel (Kreditkarte, 
Paypal oder SEPA-Lastschrift) abgebucht. Die Zahlungs-
abwicklung  erfolgt durch Adyen N.V. Zusätzlich ist die Zahlung
per Vorauszahlung möglich. Im Falle einer Vorauszahlung 
erhalten Sie die Zahlungsdetails für die Banküberweisung 
und LINAK wird die Bestellung bearbeiten, sobald die Zahlung 
eingegangen ist.

§ 7 Lieferbedingungen
Die Versandkosten sind in der Produktbeschreibung aufgeführt 
und werden gesondert auf der Rechnung ausgewiesen. 
Teillieferungen sind zulässig. Zusätzliche Versandkosten 
durch Teillieferungen übernehmen wir. Die Lieferzeiten in 
unserem Webshop sind unverbindliche Schätzungen und 
nicht Vertragsbestandteil. In der Auftragsbestätigung wird das 
Versanddatum angegeben. 

Weitere für den Einkauf relevante Standardregelungen wie 
höhere Gewalt, Exportkontrolle und Sanktionen entnehmen 
Sie bitte Sie in unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 
die Sie auf unserer Website unter https://shop.linak.de/
geschaeftbedingungen finden. 

§ 8 Produktgarantie
Die Garantiebedingungen sind in den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sowie den Garantiebedingungen von 
LINAK aufgeführt.

§ 9 Schlussbestimmungen
Änderungen oder Ergänzungen dieser Allgemeine Nutzungs-
bedingungen bedürfen der Schriftform.

Es gilt das deutsche Recht. Ausschließlicher Gerichtsstand für 
alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist 
Frankfurt am Main.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam 
sein, so bleiben die übrigen Bestimmungen wirksam. Die 
unwirksame Bestimmung ist durch eine rechtswirksame zu 
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ursprünglichen 
am nächsten kommt. Dies gilt auch bei eventuellen Lücken. 
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